
Polí%cas de Privacidad de la Plataforma Reity 

  

El presente documento establece las polí%cas de privacidad de la Plataforma Reity (las 
“Polí%cas de Privacidad”). Ellas forman parte integrante de los Términos y Condiciones de 
la Plataforma Reity (“T&C”) del si%o web www.reity.cl (el “Si%o”).  

1. Objeto de las Polí%cas de Privacidad. 

Las Polí%cas de Privacidad %enen por objeto establecer y dar a conocer las normas y 
resguardos adoptados para proteger la información y datos personales de los usuarios del 
Si%o en cumplimiento de las leyes aplicables.  

Te solicitamos que puedas leer y revisar las Polí%cas de Privacidad para conocer el 
tratamiento que se dará a tus datos personales. 

2. Responsable del tratamiento de datos personales. 

Reity SpA, RUT 77.608.001-2 (“Reity”), con domicilio en Avenida Los Dominicos 8630, 
oficina 806, comuna de Las Condes, San%ago, Región Metropolitana, es el responsable del 
tratamiento de datos personales de los usuarios de la Plataforma.  

Para contactarnos, por favor, escriba a la siguiente casilla de correo electrónico 
contacto@reity.cl.  

3. Datos personales. 

Los datos personales consisten en cualquier información concerniente a personas 
naturales, iden%ficadas o iden%ficables, sea alfabé%ca, numérica, gráfica, fotográfica, 
acús%ca o de cualquier otro %po. La Ley 19.628 sobre protección de la vida privada regula 
la recolección de datos personales, su tratamiento y u%lización con arreglo a la 
Cons%tución Polí%ca. Entre otros datos personales, se encuentran los datos de 
iden%ficación como el nombre, nacionalidad, estado civil, profesión u oficio, cédula de 
iden%dad, domicilio, teléfono, correo electrónico; datos biométricos como huella digital y 
rasgos faciales, datos de geolocalización; visita y navegación en el si%o web; hábitos de 
transacciones; datos económicos como tarjetas de crédito o de débito, cuentas corrientes 
bancarias, entre otros datos (los “Datos Personales”). 

4. Recolección de Datos Personales. 

La recolección de Datos Personales puede operar en forma automá%ca con el acceso y 
navegación de los usuarios en el Si%o y también mediante la entrega directa de la 
información solicitada por los usuarios. A través de la navegación en el Si%o se recolecta, 
por ejemplo, información sobre el %po de disposi%vo con el que se conecta el usuario, su 
sistema opera%vo y navegador web, el número iden%ficador de su disposi%vo de red; 
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dirección MAC o dirección IP, eventualmente datos de geolocalización, entre otros. 
Mediante el ingreso de información para el registro de un usuario para operar en la 
Plataforma se recolecta directamente la información solicitada des%nada a la iden%ficación 
del inversionista y a la celebración y ejecución contractual. 

5. Tratamiento de datos personales. 

El tratamiento de los datos personales envuelve todos los procedimientos técnicos, de 
carácter automa%zado o no, que permiten recolectar, almacenar, grabar, organizar, 
elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder, 
transferir, transmi%r o cancelar datos de carácter personal, o u%lizarlos en cualquier otra 
forma (el “Tratamiento de Datos Personales”). Con mo%vo del Tratamiento de Datos 
Personales los Datos Personales son incorporados en forma selec%va a una base de datos 
administrada y de %tularidad de Reity (la “Base de Datos”) 

6. Finalidad del Tratamiento de Datos Personales. 

La operación y funcionamiento de la Plataforma exige efectuar regular y constantemente 
el Tratamiento de Datos Personales para: (i) prevenir y detectar usos engañosos, 
fraudulentos o criminales del Si%o con el fin de proteger el normal funcionamiento de la 
Plataforma y los legí%mos intereses de los usuarios; (ii) registrar a los usuarios que %enen 
interés de realizar operaciones de compra y venta de Tokens en la Plataforma (los 
“Inversionistas”); (iii) proteger los Datos Personales de los usuarios e Inversionistas; y (iv) 
permi%r o facilitar la celebración y ejecución de los contratos que celebren los 
Inversionistas en el Si%o a través de cualquiera de los formatos contractuales dispuestos 
para tal efecto en la Plataforma.   

7. Autorización. 

Los usuarios y los Inversionistas autorizan expresamente a Reity para recolectar Datos 
Personales a través de la Plataforma que opera en el Si%o y para efectuar el Tratamiento 
de Datos Personales conforme a las presentes Polí%cas de Privacidad.  

8. Protección de los Datos Personales. 

Reity mantendrá la confidencialidad y seguridad respecto de los Datos Personales que 
recolecte del usuario a través del Si%o o que éste facilite mediante su registro en la 
Plataforma al crear una cuenta de inversionista. Reity no asume responsabilidad por la 
confidencialidad respecto de información que se encuentre disponible en registros 
públicos de libre acceso. 

9. Acceso a los Datos Personales. 

Sólo tendrán acceso a los Datos Personales y para los fines indicados en las presentes 
Polí%cas de Privacidad, el personal de Reity y de las sociedades inmobiliarias creadoras de 



Tokens como también el personal de empresas que presten servicios a éstos, que tenga 
necesidad de acceder a esta información para cumplir funciones determinadas. Reity 
velará por que su personal y las demás personas que accedan a los Datos Personales se 
encuentren sujetos a obligación de confidencialidad y se sometan estrictamente a los 
procedimientos para usar y conservar la información al interior de la Base de Datos sin 
permi%r copias o extracción de información fuera de los procesos que sean conducidos 
para los fines indicados en las presentes Polí%cas de Privacidad. 

Con todo, tratándose de información rela%va a medios de pagos, tales como tarjetas de 
crédito, tarjetas de débito, cuentas corrientes bancarias y billeteras electrónica, el acceso a 
esta información se restringe exclusivamente a la ejecución contractual para efectuar y 
verificar pagos.  

10. Conservación de los Datos Personales. 

Se conservarán los Datos Personales en la Base de Datos mientras sean necesarios para 
cumplir con los fines para los cuales hayan sido recolectados, salvo que disposiciones 
legales o regulatorias exijan su conservación por un período de %empo superior, en cuyo 
caso se conservarán con arreglo a tales disposiciones. 

11. Resguardos para proteger los Datos Personales. 

Reity man%ene resguardos hsicos, electrónicos y de procedimiento para conducir el 
Tratamiento de Datos Personales. El obje%vo de estos resguardos es evitar el acceso no 
autorizado o ilegal a los Datos Personales conservados en la Base de Datos, o la pérdida 
accidental de los mismos, o la destrucción o alteración de ellos. La recolección de datos en 
el Si%o se efectúa a través de un servidor seguro que cuenta con aplicaciones que 
protegen la información. Los procedimientos de seguridad de la Plataforma exigen en 
ocasiones verificar la iden%dad antes de entregar información de Datos Personales. 
Tratándose de datos económicos como tarjetas de crédito o de débito, cuentas corrientes 
bancarias y billeteras electrónicas se u%lizan sistemas encriptados para evitar que la 
información sea sustraída. Reity mantendrá y actualizará estos resguardos conforme a las 
exigencias de la legislación aplicable. Sin embargo, es fundamental que el usuario se 
abstenga de acceder al Si%o desde si%os o equipos públicos o no seguros. En par%cular, el 
usuario debe abstenerse de enviar datos de tarjetas de crédito o débito sin cifrar o desde 
si%os o equipos públicos o no seguros. El usuario registrado en la Plataforma es el único 
responsable de proteger su contraseña.  

12. Derechos del %tular de los Datos Personales. 

La persona %tular de Datos Personales puede ejercer todos los derechos que le concede la 
ley (el “Titular”). El Titular está facultado para solicitar información sobre los Datos 
Personales recolectados y almacenados en la Base de Datos y para ejercer su derecho de 
exigir la rec%ficación, cancelación, oposición y demás derechos que establece la ley sobre 



protección de la vida privada. Para ejercer estos derechos el Titular debe contactarse con 
Reity a la casilla de correo electrónico contacto@reity.cl, acreditando su condición de 
Titular. Con todo, la información necesaria para la ejecución contractual no podrá ser 
eliminada mientras se encuentren vigentes los contratos respec%vos y su uso se restringirá 
a ese sólo objeto si el Titular así lo solicita. El Titular siempre tendrá derecho a exigir la 
suspensión de comunicaciones promocionales o publicitarias, de conformidad a lo 
dispuesto en las normas legales aplicables.  

13. Uso de cookies. 

Los usuarios del Si%o autorizan expresamente a Reity para usar cookies y tecnologías 
similares para personalizar y mejorar la experiencia del usuario. Las cookies son pequeños 
archivos de texto que con%enen un iden%ficador único que se almacena en el computador 
o aparato móvil del usuario y que sirven para reconocerlo y personalizar los servicios que 
se le ofrecen (las “Cookies”). Las Cookies se u%lizan con el fin de conocer los intereses, el 
comportamiento y la demograha de quienes visitan el Si%o y de esa forma, comprender 
mejor sus necesidades e intereses y darles un mejor servicio. Algunas funcionalidades de 
la Plataforma sólo están disponibles mediante el empleo de Cookies.  

La información obtenida por intermedio de las Cookies puede permi%r analizar las páginas 
navegadas por el usuario, las búsquedas realizadas, y así mejorar las inicia%vas comerciales 
y promocionales, mostrar publicidad o promociones, banners de interés, no%cias sobre 
Reity, perfeccionar la oferta de Tokens, personalizar contenidos, presentación y servicios. 
Las Cookies pueden servir para promover y hacer cumplir las reglas y seguridad del Si%o. 
La instalación de las Cookies del Si%o tendrá siempre como obje%vo el beneficio de los 
usuarios y no serán usadas con otros fines ajenos a la Plataforma.  

Con todo, Reity no asume responsabilidad por las Cookies u otros sistemas similares que 
puedan ser instalados por terceros sin autorización de Reity. En cualquier momento los 
usuarios pueden elegir deshabilitar todas o algunas de las Cookies u%lizadas en la 
Plataforma. Sin embargo, esto podría restringir el uso del Si%o, ya que ciertas 
funcionalidades podrían no funcionar con Cookies desac%vadas. 

14. Validez y vigencia de estas Polí%cas de Privacidad. 

Las presentes Polí%cas de Privacidad corresponden a la versión actualizada al 7 de 
noviembre de 2022.
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